MRW-Grupo nace en 1977. De capital 100% nacional, mas de 10.000
personas estan vinculadas a la marca en mas de 1.300 Franquicias y 60

plataformas Logisticas en Andorra, Espana, Gibraltar, Portugal y Venezuela.

Background

En 2010 MRW-Grupo facturéd 563 millones de €. Desde 1993 destina mas

del 1,5% de su facturacidon bruta anual a temas de Accion Social.

VALORES

MRW se cred hace mas de tres décadas en las que ha ido creciendo en Franquicias,
Servicios y prestaciones pero también, en recursos que la han involucrado de una
forma muy activa a nivel social. Y lo ha hecho hasta tal punto que hoy en dia no se
puede concebir MRW sin la Accidn Social que desarrolla ni sin su implicacién hacia
las personas que configuran la Marca, sus Clientes y la sociedad en general, pen-
sando en términos de sostenibilidad y también de cuidado por el entorno. Todo ello
ha permitido desarrollar un modelo de gestion donde conviven armoniosamente
los valores empresariales con la ética, la implantacion de medidas de conciliacién
de la vida profesional, laboral y la calidad. La sociedad actual exige justamente el
desarrollo de estos valores a todas aquellas compafiias que quieran seguir desarro-
lldandose. Y, en MRW, no sélo se cumplen, sino que muchas veces incluso se avanza
a las demandas sociales. A través de este documento podréis descubrir el porqué.

RANKINGS

2011, 2010, 2009, 2008, 2007, 2006, 2005, 2004, 2003: MRW y su Presi-
dente, Francisco Martin Frias, aparecen destacados en el ranking del Monitor Es-
pafiol de Reputacién Corporativa (Merco), que clasifica las 100 empresas y los
100 lideres con mayor reputacién del pais. Destacar que MRW es la Gnica em-
presa del sector que aparece clasificada en este prestigioso monitor y que, ade-
mas, encabeza el ranking sectorial del Transporte. 2007 y 2006: Best Workplace
(una de les 25 mejores empresas para trabajar en Espafia).

CERTIFICADOS

2011: Certificado Telefénica Ability, que reconoce a las empresas que mejor inte-
gran la discapacidad en su cadena de valor. 2008: Renovacion del Certificado EFR
(Empresa Familiarmente Responsable) de la Fundacion +Familia. 2006: MRW
Quality (Certificacién del Modelo de Excelencia).2005: Primera empresa en recibir
el Certificado Empresa Familiarmente Responsable (Fundacion +Familia). 2001: Pri-
mera empresa europea del sector en obtener la Norma SA8000 de Responsabilidad
Social. Forma parte del Pacto Mundial de la ONU. 2000: Primera empresa en obte-
ner el Sello Solidario que certifica su programa de Accién Social. 1998: Primera
empresa del sector en obtener el ISO 14001 de Medio Ambiente. 1997: Incluida
en el Programa Optima que certifica la igualdad laboral y salarial entre hombres y
mujeres. 1995: Primera empresa del sector en obtener el ISO 9002 de Calidad.

PREMIOS
Distinguida en 204 ocasiones con galardones provenientes de todos los ambitos
sociales, medios de comunicacidn, instituciones y empresas.

CONTRATACION PERSONAS DISCAPACITADAS

MRW ha firmado tres veces consecutivas con la Fundacién ONCE para integrar en
plantilla personal discapacitado. Actualmente el nimero de contrataciones ascien-
de a 285.

MRW EN LA DOCENCIA

Escuelas de negocio y universidades han incorporado la filosofia y politica empre-
sarial y social asi como la evolucién de MRW como método del caso en sus progra-
mas de estudio. Actualmente esta siendo estudiada en IESE, en el Instituto de Em-
presa, en la Universidad San Telmo de Sevilla, e incluso se ha expuesto en Harvard
a través de ESADE. Durante el afio 2010, MRW participé en 119 ponencias y con-
ferencias.

Otro aspecto a destacar es la presencia de la Marca en varios libros, no sélo de ges-
tion empresarial y management. El més reciente y novedoso, entre ellos, El Primer
Café de la Mafiana, escrito por el propio Presidente, Francisco Martin Frias.

EQUILIBRIO FAMILIAR Y LABORAL

Medidas de conciliacion en 5 areas: de estabilidad en el empleo; de flexibilidad la-
boral; de apoyo profesional; de apoyo a la familia y, de apoyo e integracion a la
igualdad de oportunidades.

Accion Social
Ayuda Social desde 1993

Plan Sub-25 (desde 1993): Para que los estudiantes de
hasta 25 afios (incluidos) desplazados de su lugar habitual
de residencia puedan emitir o recibir de sus familiares di-
rectos un envio gratuito al mes.

Plan ForUn (desde 1994): Para que los estudiantes o profe-
sores espafioles en el extranjero puedan recibir de sus fa-
miliares directos envios ilimitados con el 50% de descuento
(en su centro docente).

Plan Ayuda (desde 1996): Descuentos de hastael 72,37%
para los envios de las Entidades Sin Animo de Lucro.

Plan Manos Libres (desde 1997): Para que nuestros Clien-
tes Abonados puedan enviar su equipaje de forma gratuita
desde el hotel en el que se han hospedado hasta su empre-
sa.

Plan 2000 (desde 2000): Para que las personas con al-
guna discapacidad puedan emitir o recibir un envio gratuito
al mes.

Plan Mayor (desde 2000): Para que las personas mayo-
res que residen en centros geriatricos o residencias puedan
recibir de sus familiares y amigos envios gratuitos.

Plan Amigo (desde 2001): Para el traslado gratuito de
perros guia, de asistencia, de rescate, detectores de estu-
pefacientes, explosivos... y animales en vias de adopcion.
Plan Gran Familia (desde 2002): Para que las familias nu-
merosas puedan realizar un envio al mes de forma gratui-
ta.

Plan Ayuda Cultura (desde 2002): Descuentos de hasta
el 72,37% para el envio de libros procedentes de librerias y
editoriales.

Plan Campaias Solidarias (desde 2002): Ponemos a dis-
posicion de la entidad organizadora de la Campafia nuestra
red de Franquicias para la recepcion de donaciones.

Plan PIA (desde 2005): (Plan Interno de Adopcién). Para
las persona vinculadas a la red. Dotacién de 3.000 € si
adoptan un nifio/a y de 6.000 € si es discapacitado/a.
Plan Nueva Empresa (desde 2006): Importantes des-
cuentos para los envios que emitan o reciban las empresas
de nueva creacion.

Plan Memoria Social (desde 2007): Descuentos de has-
ta el 72,37% para que las empresas, entidades u organiza-
ciones puedan enviar su memoria social.

CAMPANA 1 € SOLIDARIO

Todos los servicios gratuitos que MRW pone a disposi-
cion de la sociedad (Plan Sub-25, Plan 2000, Plan
Mayor, Plan Amigo y Plan Gran Familia), implican la do-
nacion de 1 euro, importe que se destina integramen-
te a la realizaciéon de diferentes proyectos humanita-
rios. De esta manera, las personas beneficiadas por el
uso de los Planes sociales gratuitos de MRW, se con-
vierten en complices de la accion social de la marca. En
2011 son beneficiarias de 1€ Solidario: un proyecto de
atencion nutricional infantil en Haiti (promovido por
Mensajeros de la Paz) y la Campafia SOS Bebé (promo-
vida por la Fundacién Rosa Oriol)

Para bajar y/o consultar integra la Memoria Social 2009: www.mrw.es



Servicios

nacionales
URGENTE

Inmediato

Mensajero a disposicién exclusiva

del Cliente.
Urgente Hoy

dia.

De hoy para mafiana,
antes de las 8:30 h.

Urgente 10

De hoy para mafiana,
antes de las 10 h.

Urgente 12

De hoy para mafiana,
antes de las 12 h.

Urgente 14

De hoy para mafiana,
antes de las 14 h.

Urgente 19

De hoy para mafiana,
antes de las 19 h.
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BAG14

De hoy para mafiana,
antes de las 14 h. Bolsa de 2 Kg
con una tarifa mas econémica.
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BAG19

De hoy para mafiana,

antes de las 19 h. Bolsa de 2 Kg

Recogida y entrega en el mismo

Urgente 8:30

entrega

entrega

entrega

entrega

entrega

entrega

entrega

con la tarifa mas econémica.

ECONOMY

Documentos 14
De hoy para mafana, entrega
antes de las 14 h. Sobre
prepagado exclusivo para
documentos.
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Promociones

De hoy para mafana, entrega
antes de las 19 h. Para sus envios
promocionales, minimo 20 un.

Economico

Para envios cuyo origen y/o
destino sea Baleares, Canarias y
Melilla.

ply Portugal 48

De hoy para pasado mafana,
entrega antes de las 19 h, con
origen/destino Portugal.
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Mascotas
Traslado urgente especializado de
animales.
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OTROS SERVICIOS

Postal
Distribucion de catélogo, revistas,
impresaos, cartas, etc.

prestaciones complementarias -

DE CALIDAD DE SERVICIO

Una amplia gama de prestaciones complementarias configuran el 3
completo abanico de Servicios para satisfacer las necesidades de los

Clientes: Adelantos y Reembolsos (maximo 3 dias); Confirmacion in-
mediata de recogida y/o entrega; Retorno albaran Cliente; Retorno che-
que Portugal; Entregas en sdbado; Envio con gestion; 32 Ciudad; Alqui-
ler y venta de jaulas para el Servicio MRW Mascotas; Aviso gratuito de
las entregas a través de Internet, SMS o e-mail; Recogidas en sabado
para entregar en lunes; 23 Franquicias (en 19 poblaciones) presentan

extension de horario.

ENVIOS GRATUITOS

POR CADA ENTREGA CON DEMORA

INFORMACION GRATUITA
DEL ESTADO DE SUS ENVIOS

SMS

5039

MRW (ESPACIO) N° DE ENViO

902 300 400 - www.mrw.es

Actualizacién: abril 2011. Gabinete de Prensa: Laura Cortada 932 609 800 - |.cortada@mrw.es

internacionales

Express
El Servicio mas urgente con
cobertura mundial.

Ecopaq
Servicio econémico con amplia
cobertura, disefiado para envios
menos urgentes, sin limite de
peso y con tiempos de transito
predeterminados.

Ecobox25
Una opcién més econémica para
paquetes (monobulto) hasta 25

kilos a Europa y con tiempos de
transito predetermiados.

N EURO2KG

KG Una opcién para paquetes a
Europa, con tiempos de trénsito
predeterminados, que no superen
los 2 kilos de peso y cuyo
contenido debe ir embalado en el
International-Pack de MRW.
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Mailing

La solucién integral para sus
envios de publicidad a todo el
mundo.

Wi

logistica
avanzada

e-COMMERCE

k Servicio disefiado especialmente
para aquellas empresas que
comercializan sus productos a
través de Internet. Con una
herramienta avanzada de conexion
entre un comercio online y la red
de transporte, integrando el
proceso de venta con el transporte
al Cliente final. Pero si atin no
dispone de una tienda en internet,
MRW a través de compaiiias lideres
en el marketing digital, ha
disefiado una solucién para
ayudarle a comenzar a vender en
internet de forma répida, sencilla y
econdémica.

Soluciones Logisticas
MRW dispone de los medios mas
avanzados para prestar el Servicio
de Almacenaje, logistica y
preparacién de pedidos,
integrando sus operaciones con la
red de transporte MRW.



