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El Plan 2000 está de
aniversario. Este año

cumple su primera
década con unos

excelentes resultados.
A principios del año
2000, MRW ponía a

disposición de las
personas con alguna

discapacidad la
posibilidad de realizar
un Servicio gratuito al
mes, de un solo bulto,

tanto como emisor o
receptor. Desde

entonces se han
realizado

aproximadamente
130.000 envíos de los

que han hecho uso
personas con alguna

discapacidad

Plan 2000: Más de 10 años ayudando
a las personas con discapacidad

Imagen del Plan 2000

pag10-11  28/06/10  12:18  Página 1



A través del Plan Campañas Solidarias, MRW pone sus Franquicias a disposición de las Entidades,
como puntos de recepción del material donado. MRW se encarga de centralizar esas donaciones
en un único punto para facilitar la recogida del mismo por parte de la entidad organizadora de
la Campaña. Actualmente, las Campañas vigentes son:

Campaña “Audífonos solidarios”.
Recepcionamos audífonos destinados principal-
mente a niños de países como India, Rumanía y

Etiopía. Campaña promovida por GAES.

www.mrw.es

Plan Campañas Solidarias

Aquellas entidades que necesiten voluntarios pue-

den mandarnos un e-mail, con sus datos y una

breve explicación del motivo por el que los nece-

sitan, a nuestro Departamento de Acción Social:

accionsocial@mrw.es

De manera desinteresada nos encargaremos de

hacer extensible su petición a las más de 13.000

personas vinculadas a MRW, colgándola en nues-

tra web y Portales Corporativos.

MRW ayuda a las ONG
que buscan voluntarios

arte del equipo fundacional del Plan toda-
vía recuerda cómo se gesto la idea. Diego Alarcón,
actual responsable de valijas, recuerda como “el
Presidente, Sr. Martín Frías, nos reunió a todos los
empleados que teníamos alguna discapacidad
para contarnos un proyecto que había medita-
do. Se trataba de facilitar el envío a todas aque-
llas personas que tuviesen una discapacidad físi-
ca o una minusvalía. La idea no tenía nombre y
fuimos nosotros los que se lo dimos. Así nació el
Plan 2000”.

Otro de los que estaba allí era Francisco Robles,
del equipo de conserjes de MRW, “La empresa
tenía un colectivo muy importante de empleados
con algún grado de discapacidad.  Acabábamos
de entrar a través de un programa de la ONCE. Yo
creo que eso ayudó a que la Dirección impulsará
el tema y la convirtiese en una de sus acciones
sociales más importantes de la última década”.
Otra colaboradora de MRW que estuvo en su ini-
cio es la administrativa  Isabel Toledano que recuer-
da “lo rápido que se gestó todo el proyecto”.

El Plan 2000 permite el envío gratuito de un
paquete de hasta 5 kg de peso para todo el terri-
torio peninsular, incluido Andorra, Gibraltar y
Portugal, y de 2 kg para Baleares, Canarias, Ceuta
y Melilla, siempre y cuando la suma del largo,
ancho y alto del envío no supere los 100 cm. En
el caso que el envío sobrepase estos límites, MRW
ofrece un descuento de hasta el 72,37% para cada
fracción de 2 ó 5 kg o de 50 cm, hasta alcanzar el
máximo de peso y medidas permitidas.

Para poder acceder a este Plan, es necesario
que la persona beneficiaria del mismo presente
su certificado o carné de discapacidad al realizar

el envío o en el momento de la entrega.
El Plan no hubiera sido un éxito sin el apoyo de

los Franquiciados y de los usuarios. Alicia
Hernández, responsable de las Franquicias de
Boadilla del Monte y Navalcarnero, ambas en
Madrid, ofrece el Plan desde su origen en el año
2000 y señala “Mensualmente gestionamos entre
6 y 7 envíos del Plan 2000, lo que nos lleva a unos
80 envíos anuales”. Para ella , “Ayudar a deter-
minados sectores de la sociedad es una buena
iniciativa sobre todo en estos momentos. A veces
somos nosotros mismos los que les presentamos
el Plan a algunos Clientes con discapacidad que
no lo conocen”. Los usuarios habitualmente cono-
cen el Plan por dos vías: por un lado por la infor-
mación que les facilitan en las Franquicias y por
otro, por la prescripción de unos usuarios a otros.

Julia Esther Parra, Clienta de la Franquicia de
Navalcarnero, usuaria habitual del Plan 2000 y
que conoció el mismo gracias a otra usuaria, con-
sidera que el Plan 2000 es: “un buen servicio que
utilizo a menudo enviando paquetes a familia-
res que viven en Girona. Incluso que puedan venir
a recoger el paquete a domicilio, es una gran ayu-
da para las personas con movilidad reducida”.
Señala también “agradezco a MRW la iniciativa
y espero que pese a la crisis se mantenga”. Para
Sara Pons, Directora de Responsabilidad Social
de MRW, “la existencia del Plan 2000 y otros pla-
nes sociales es indiscutible ya que atienden una
importante necesidad social y forman parte intrín-
seca de la filosofía de MRW”.

130.000 envíos en 10 años avalan esta iniciati-
va de MRW. El Plan 2000 es pasado, presente y,
sobretodo, futuro de MRW.

Diego Alarcón,
Responsable del Departamento de Valijas

Isabel Toledano,
del Departamento de Relaciones Corporatvias

Francisco Robles,
del Departamento de Conserjería

A la izquierda, Alicia Hernández Responsable de las
Franquicias MRW de Boadilla del Monte y
Navalcarnero, ambas en Madrid. Al lado, Julia Esther
Parra, usuaria del Plan 2000 en la  Franquicia de
Navalcarnero 

P

Campaña de recogida de material
ortopédico “Por y para la solidaridad”.

Recepcionamos material ortopédico, sillas de
ruedas, muletas… para destinarlo a personas de
países en vías de desarrollo. Campaña promovida

por la Asociación de Amputados Sant Jordi.
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