POLITICA DE EXCELENCIA MRVy
CORPORATIVA

La Direccidn de MRW, comprometida con la excelencia, establece el objetivo general de implantar
y mantener un Sistema Integrado de Gestidn, que garantice la sostenibilidad, la mejora continua, la
satisfaccion del cliente, la proteccidn del medio ambiente, la seguridad de las personas y de la infor-
macion, contando para ello con la participacién de todos sus empleados, franquicias y proveedores.
Esta politica se materializa a través de la estrategia siguiente:

MISION

La finalidad o razén de ser de MRW se orienta en aportar soluciones para hacer ganar tiempo uniendo
personas y distancias, comprometidos con un mundo més sostenible.

VISION

MRW desea ser percibida como la marca lider preferida por ofrecer las soluciones mas innovadoras y
de valor ainadido en el transporte y la logistica.

VALORES
Compromiso - Eficiencia - Transparencia - Pasidn - Innovacidn

En consecuencia, la Direccién General de MRW y todos sus colaboradores mantienen su compromiso
de realizar un esfuerzo constante para:

- Garantizar la excelencia de todos los procesos de la Compainiia.

- ldentificar nuevas dreas de negocio, estar atento a las necesidades de los clientes
y del mercado, aplicando la tecnologia para responder eficazmente.

- Promover la capacitacién y desarrollo de habilidades de empleados
y miembros de las oficinas de la Red.

De esta forma se hace patente la intencién de MRW de asegurar la mejora continua en el camino ha-
cia la excelenciay la proteccion ambiental, cumpliendo por tanto los objetivos y requisitos aplicables,
incluidos los legales y reglamentarios.
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