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COLLECTIONS AND DELIVERIES IN LOCATIONS WITHOUT ADDITIONAL MILEAGE CHARGE AVAILABLE SERVICES

Collections from branches and towns located between km 1 and 5 must be notified at least 45 minutes in advance. Collections in towns located more than 5 km away must be notified with 
a time range of 30 minutes + 3 minutes per kilometre (one way).

(*) Shipments travelling by air, sea or requiring customs clearance may be delayed.
Hours Mon-Fri deliveries. Saturday deliveries between 9:00 a.m.-12:00 p.m. for shipments to Portugal; Express 10:00 a.m., Express 12:00 p.m., Documents 2:00 p.m. and Promotions deliveries take place 

between 9:00 a.m.-1:00 p.m.**.Saturday collections are delivered on Monday (check with your Franchise).
For distance surcharges for populations more than 15 kms away from the branch in Andorra and Spain (25 km for collections in Portugal), consult with your MRW Franchise.

For mileage surcharges on deliveries, contact your Franchise.
(**) The guaranteed time limit for deliveries in suburbs, carry an additional minute per kilometre from the franchise that delivers to the target population.

GIBRALTAR 	GIBRALTAR
1/5, Irish Town • Tel. (956-7) 76216 • Fax (956-7) 48697
WORKING HOURS: Monday-Friday 08:00 AM - 06:00 PM. 

	 CÁDIZ
	 Algeciras
	 Arcos Frontera
	 Chiclana Frontera
	 Jerez Frontera
	 Línea de la C.,La
	 Medina-Sidonia
	 Olvera
	 Palmones
	 Puerto Real
	 Puerto Sta. María
	 Sanlúcar Barrameda
	 San Fernando
	 Ubrique
	 ALMERÍA
	 Huércal de Almería
	 CÓRDOBA
	 Baena
	 Lucena
	 Montilla
	 Montoro
	 Palma del Río
	 Peñarroya
	 Pozoblanco
	 Priego de Córdoba
	 Puente Genil
	 GRANADA
	 Albolote

	 Almuñécar
	 Baza 
	 Guadix
	 Lanjarón (Órgiva)
	 Loja
	 Maracena
	 Motril
	 Padul, El
	 Peligros
	 Santa Fe
	 HUELVA
	 Ayamonte
	 Bollullos Par Condado
	 Lepe
	 Punta Umbría
	 Valverde del Camino
	 JAÉN
	 Alcalá la Real
	 Andújar
	 Carolina, La
	 Linares
	 Martos
	 Úbeda
	 Villacarrillo
	 MÁLAGA
	 Antequera
	 Arroyo de la Miel

	 Coín
	 Estepona
	 Fuengirola
	 Marbella
	 Nerja
	 Rincón de la Victoria
	 Ronda
	 San Pedro Alcántara
	 Torre del Mar
	 Torremolinos
	 SEVILLA
	 Alcalá de Guadaira
	 Bollullos de la Mitación
	 Bormujos
	 Camas
	 Constantina
	 Coria del Río
	 Dos Hermanas
	 Écija
	 Estepa
	 Lebrija
	 Lora del Río
	 Marchena
	 Montequinto
	 Morón Frontera
	 Utrera
	 Viso del Alcor, El

PICK UP AND DELIVERIES (Same Day). At these squares and their area with no additional
kilometre charge (please consult the Franchise website).   (+) More than one daily frequency.

Requirements nedeed from 01.01.2013. Please call  902 300 400 to consult possible changes 
in Customs Regulations.

DOCUMENTS	 Are sent normally, like for any destination in Spain.

SAMPLES	 Original commercial invoice and four copies in which VAT must not be listed.

Never put the commercial invoice’s originals with the consignments, only a photocopy. The other documents 
should be put in an envelope named “INVOICES”.

All samples have a supplement of € 20.00 for customs expenses.

The consignments of samples that are sent to Gibraltar for demonstration, use or repair. These must be sent 
back to origin and the invoice sent with the consignment must indicate that is a temporary export. 

If the samples are fresh or frozen fish or meat, they must be accompanied by a HEALTH CERTIFICATE (original 
and two copies), attached to the invoice. 

COMMERCIAL INVOICES
Commercial invoices must have the following information:

A- Clear description of goods.
B- Value.
C- Number of packages and weight.
D- Clearly indicate the word CIF (Carriage Freight). Do not mistake it for TIN, since they are not 
connected.

For destinations in Gibraltar, the first time an individual or company exports to this destination, they 
are required to attach an authorization of dispatch and representation (form provided by your local 
MRW office).

CONSIGNMENTS COMING FROM GIBRALTAR
Only documents and temporary exports can be sent (samples sent to Gibraltar for demonstration, use or 
repair which must be sent back to origin).

IMPORTANT: In case of customs delays, the consignment of samples will be delivered late.

EXPRESS SERVICE TODAY/EXPRESS BAG TODAY NATIONAL 
COLLECTIONS AND DELIVERIES, CONSULT YOUR FRANCHISE.

EXPRESS SERVICE 8:30 a.m.. COLLECTIONS: Limit in this Franchise 
05:00 p.m. destination Andorra, Spain, Gibraltar and Portugal. DESTI-
NATION AT DELIVERY: The next working day from 8:00 a.m. to 10:00 
a.m. ** in Andorra, Spain, Gibraltar and Portugal.

EXPRESS SERVICE 10 a.m. COLLECTIONS: Limit in this Franchise 
08:00 p.m. destination Andorra, Spain, Gibraltar and Portugal. DESTI-
NATION AT DELIVERY: The next working day from 8:00 a.m. to 10:00 
a.m. ** in Andorra, Spain, Gibraltar and Portugal.

EXPRESS 12:00 a.m. SERVICE/ EXPRESS 2:00 p.m./ DOCUMENTS 
2:00 p.m./ EXPRESS BAG 2:00 p.m.. COLLECTIONS: Same time 
Schedule as Express 10:00 a.m. Service. DELIVERY AT DESTINATION: 
The next working day before 12:00 a.m. ** (Express 12:00 a.m.) or 
2:00 a.m.** (Express 2:00 a.m./ Documents 2:00 a.m./ Express BAG 
2:00 a.m.) (Consult destinations).

PROMOTIONAL SERVICES. COLLECTIONS: Same time Schedule 
as (minimum 20 identical units in the same collection). DELIVERY AT 
DESTINATION: The next working day before 7:00 p.m.

EXPRESS 7:00 p.m., EXPRESS 7:00 p.m. PORTUGAL, EXPRESS 
20/22, EXPRESS BAG 7:00 p.m., ECONOMIC, BALEARIC SEA 
TRANSPORT and PETS SERVICES. Uninsured.
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RECOGIDA Y ENTREGAS EN LOCALIDADES SIN CARGO ADICIONAL DE KILOMETRAJE SERVICIOS DISPONIBLES

Las recogidas en plaza y en poblaciones ubicadas entre el km 1 y 5 deben ser notificadas con un mínimo de 45 minutos de antelación. 
Las recogidas en poblaciones ubicadas a más de 5 km deben ser notificadas con un margen horario de 30 minutos + 3 minutos por kilómetro (ida).

(*) Los envíos transportados por vía aérea, marítima  o con control aduanero pueden sufrir retrasos.
Horarios entregas de lunes a viernes. Sábado entregas de 9 a 12 h para envíos destino Portugal, siendo para los Servicios Urgente 10, Urgente 12, Documentos 14 y Promociones , la entrega de 9 a 13 h **. 

Las recogidas en sábado se entregarán en lunes (consultar con su Franquicia).
Para plus de distancia en las recogidas en poblaciones a más de 15 Kms de Andorra y España (25 Km recogidas en Portugal), consultar con su Franquicia MRW.

Para conocer recargo de kilometraje en las entregas, consulte con su Franquicia.
(**) En extrarradio, se añadirá al horario límite garantizado 1 minuto por km recorrido, desde la Franquicia que realiza la entrega hasta la población de destino.

GIBRALTAR 	GIBRALTAR
1/5, Irish Town • Tel. (956-7) 76216 • Fax (956-7) 48697
HORARIO DE FRANQUICIA: Lunes a Viernes de 8 a 18 h.

	 CÁDIZ
	 Algeciras
	 Arcos Frontera
	 Chiclana Frontera
	 Jerez Frontera
	 Línea de la C.,La
	 Medina-Sidonia
	 Olvera
	 Palmones
	 Puerto Real
	 Puerto Sta. María
	 Sanlúcar Barrameda
	 San Fernando
	 Ubrique
	 ALMERÍA
	 Huércal de Almería
	 CÓRDOBA
	 Baena
	 Lucena
	 Montilla
	 Montoro
	 Palma del Río
	 Peñarroya
	 Pozoblanco
	 Priego de Córdoba
	 Puente Genil
	 GRANADA
	 Albolote

	 Almuñécar
	 Baza 
	 Guadix
	 Lanjarón (Órgiva)
	 Loja
	 Maracena
	 Motril
	 Padul, El
	 Peligros
	 Santa Fe
	 HUELVA
	 Ayamonte
	 Bollullos Par Condado
	 Lepe
	 Punta Umbría
	 Valverde del Camino
	 JAÉN
	 Alcalá la Real
	 Andújar
	 Carolina, La
	 Linares
	 Martos
	 Úbeda
	 Villacarrillo
	 MÁLAGA
	 Antequera
	 Arroyo de la Miel

	 Coín
	 Estepona
	 Fuengirola
	 Marbella
	 Nerja
	 Rincón de la Victoria
	 Ronda
	 San Pedro Alcántara
	 Torre del Mar
	 Torremolinos
	 SEVILLA
	 Alcalá de Guadaira
	 Bollullos de la Mitación
	 Bormujos
	 Camas
	 Constantina
	 Coria del Río
	 Dos Hermanas
	 Écija
	 Estepa
	 Lebrija
	 Lora del Río
	 Marchena
	 Montequinto
	 Morón Frontera
	 Utrera
	 Viso del Alcor, El

RECOGIDAS Y ENTREGAS (De Hoy para Hoy). En estas plazas y su área sin cargo adicional
de kilometraje (consulte la página de la Franquicia).   (+) Más de una frecuencia diaria.

Requisitos a fecha 01/01/2013. Consultar al Teléfono 902 300 400 posibles cambios en las 
Normas Aduaneras.

DOCUMENTOS	 Se envían normalmente, como a cualquier destino de España.

MUESTRAS	 Factura comercial original y cuatro copias en la que no debe figurar el IVA.

Nunca deben pegarse los originales de las facturas comerciales en los envíos, siempre una fotocopia. El 
resto se introducirán en un sobre en el cual se debe indicar “FACTURAS“.

Todas las muestras tienen un suplemento de 20,00 euros en concepto de gastos por trámites aduaneros.

Los envíos  de muestras que se envían a Gibraltar para demostración, uso o reparación que después 
tienen que retornarse a origen, en la factura que acompaña al envío, se tiene que indicar que es una 
exportación temporal. 

Si las muestras son de carne o pescado fresco o congelado, deben ir acompañadas de un  CERTIFICADO 
DE SANIDAD (original y dos copias), adjuntándolo a la factura. 

FACTURAS COMERCIALES
En las facturas comerciales se han de indicar los siguientes datos:

A- Descripción clara de la mercancía.
B- Valor.
C- Número de bultos y peso.
D- Indicar claramente la palabra CIF (Carriage Freight). No confundir con el NIF, pues no tienen 
relación.

La primera vez que se efectúa por parte de un particular o una empresa una exportación a Gibraltar 
se ha de adjuntar al envío, una autorización de despacho y representación cuyo modelo le facilitará 
su Franquicia.

ENVÍOS PROCEDENTES DE GIBRALTAR
Sólo pueden enviarse documentos y exportaciones temporales (muestras que se envían hacia Gibraltar 
para demostración, uso o reparación que después tienen que retornarse a origen).

IMPORTANTE: En caso de retenciones aduaneras, los envíos de muestras sufrirán retrasos en 
su entrega.

SERVICIO URGENTE HOY/URGENTE BAG HOY. 

RECOGIDAS Y ENTREGAS, CONSULTAR CON SU FRANQUICIA.

SERVICIO URGENTE 8:30. RECOGIDAS: Mismo horario del Servicio 
Urgente 10. ENTREGAS EN DESTINO: El día laborable siguiente antes 
de las 8:30 h** (Consultar destinos).

SERVICIO URGENTE 10. RECOGIDAS: Límite en esta Franquicia 17 h 
destino Andorra, España, Gibraltar y Portugal. ENTREGAS EN 

DESTINO: El día laborable siguiente a primera hora de la mañana en 
Andorra, España, Gibraltar y Portugal. En esta Franquicia de 8 a 10 h*.

SERVICIO URGENTE 12/URGENTE 14/DOCUMENTOS 14/
URGENTE BAG14. RECOGIDAS: Mismo horario del Servicio Urgente 
10. ENTREGAS EN DESTINO: El día laborable siguiente antes de las 
12 h** (Urgente 12) o 14 h** (Urgente 14/Documentos 14/Urgente 
BAG14) (Consultar destinos).

SERVICIO PROMOCIONES. RECOGIDAS: Mismo horario del  (mínimo 
20 unidades idénticas en la misma recogida). ENTREGAS EN 

DESTINO: El día laborable siguiente antes de las 19 h.

SERVICIOS URGENTE 19, URGENTE 19 PORTUGAL, URGENTE 
20/22, URGENTE BAG19, ECONÓMICO, MARÍTIMO BALEARES y 
MASCOTAS. Sin cobertura.


